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“The payment for sins can be delayed, but it cannot be avoided”

Shawn Ryan
1.Editorial

El pasado 28 de octubre de 2022, la cadena de noticias
Bloomberg! mencioné en uno sus titulares que las grandes
compafias BIGTECH habian perdido en bolsa el valor equivalente
a USD 400.00 millones.
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Fuente: Yahoo Finance, Banco de la Reserva Federal de Saint Louis, calculos propios

! https://www.bloomberg.com/news/articles/2022-10-28/big-tech-stocks-lose-400-billion-yet-somehow-remain-
expensive?leadSource=uverify%20wall
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(Des) Valorizacion % del indice respectivo

‘Dow Jones Nasdaq S&P 500
2020 | 7,25 43,64 16,26
2021 | 18,73 21,39 27,23

Ano corrido
2022 -7,22 -28,96 -21,56

Fuente: Yahoo Finance, Banco de la Reserva Federal de Saint Louis, calculos propios

El aho 2022 resulta ser un Annus Horribilis para las grandes
compafias de tecnologia en los mercados de renta variable. Un
rally presentado en el ano 2020 y 2021 que privilegio la
virtualidad, hoy parece revertirse. En medio de una
desaceleracion de la economia, las compafiias enfrentan un
entorno macroecondmico adverso. Microsoft, con menores
ingresos a los esperados, se ve afectado por los cierres en China
y un fortalecimiento del ddlar que golpea sus clientes extranjeros.
Amazon enfrenta una menor demanda y se ajusta recortando su
nomina en cerca de 10 mil empleados. META ha visto reducir su
trafico y sus productos relacionados con el “metaverso”. Twitter
se encuentra en un conflicto laboral y legal que amenaza su
sobrevivencia en el corto plazo. Segln expertos del mercado
bursatil, estas correcciones son acentuadas por estar en medio de
una coyuntura denominada tradicionalmente como “bear market”,
donde la tendencia general es a la baja en los precios
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Capitalizacion bursatil de las compaiiias listadas en bolsa
(variacion anual porcentual)
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Fuente: Bloomberg. Datos al 28 de octubre de 2022 calculados en EUR.

La bolsa de Nueva York ha atestiguado una importante
reduccion de los valores de las acciones de algunas compafias
tecnoldgicas. El 9 de noviembre de 2022, META (propietario de
Facebook, Instagram y WhatsApp), en un comunicado oficial,
sefald que despedira 11.000 empleados (13% de la ndmina
vigente). Marc Zuckerberg, fundador de la empresa, reconocio el
error de prever que el ritmo de crecimiento de las ventas y la
demanda seria igual al observado en el periodo 2020-2021
cuando ocurrid un fendmeno de confinamientos y cierres de
movilidad. Esto ocurre en momentos en que otras compafias de
tecnologia enfrentan desvalorizaciones, caida en los ingresos vy
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cortes de costos. Apple, Roblox, Zoom, Netflix, PayPal, Twitter
entre otras compafias son ejemplos. El diario Estadounidense
New York Times?, en su ediciéon del 26 de octubre pasado,
menciond que las tecnoldgicas lanzaban “preocupantes sefales”
en los ultimos meses en sus hojas de resultados.

Las compafiias que hace unos afios se consideraban una
amenaza para el sector financiero en general, hoy luchan por
acomodarse y tener un mejor desempeno financiero. La reduccion
de costos y la premisa de recortar personal parece ser uno de los
comunes denominadores hoy. Si bien nadie puede decir que las
compafias de tecnologia estan fuera del juego, si puede decirse
que estan lejos de su mejor momento. Por supuesto, que en el
futuro inmediato esta el reacomodamiento, en el mediano estara
el papel que los mismos quieran jugar en el mundo de los servicios
financieros.

Hoy el mundo ve un auge en el campo de servicios
financieros digitales y los bancos no son la excepcion. América
Latina es una region del mundo con muchos jugadores destacados
a nivel internacional. NU Bank (con presencia en Brasil, México y
Colombia), Lulo Bank en Colombia, y Uald en Argentina son
algunos de los ejemplos que vienen configurandose. Estos hechos
no son ajenos desde ningun punto de vista a la existencia de
nuevas marcas Yy productos que estan asociados a casas
bancarias, pero que en su presentacion comercial no lucen como
vinculadas a lo tradicional.

En dichos casos, FELABAN ha sido enfatico en varios
escenarios sobre la importancia que tiene la competencia y la
aparicion de nuevos jugadores que impongan retos a la industria.
Esto, por supuesto, evitando desbalances en la regulacion, la
supervision y la vigilancia estatal que histéricamente es exigida a

2 https://www.nytimes.com/2022/10/26/technology/economy-facebook-google.html
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los proveedores de servicios financieros profesionales y formales.
En este campo, esta Federacidn siempre ha abogado por una
neutralidad en las normas para todos los jugadores.

El afio 2022 permitié ver las cifras del FINDEX 2021
publicadas por el Banco Mundial y, en las mismas, se observan
importantes avances en el campo de la inclusion financiera en el
mundo y en América Latina.

A nivel global, los adultos con mas de 15 afios poseedores
de una cuenta formal alcanzaron un valor del 76%. Este valor
contrasta con el 51% registrado en el afio 2011. De acuerdo con
el analisis hecho por el propio Banco Mundial, los avances en
cobertura de cuentas formales han sido importantes en al menos
34 paises, donde se registraron crecimientos de dos digitos.

En ediciones anteriores los avances en materia de
cubrimiento de cuentas estaban muy influenciados por los
resultados de paises como China e India, donde se presentaron
politicas publicas agresivas que recogieron publico sin acceso a
los servicios financieros. Hay que decir que las politicas
implementadas en medio de la pandemia, tanto por los gobiernos
como por los entes privados, han rendido frutos en este campo.
El reto es mantenerlos y brindarles una oferta de servicios acorde
con las necesidades de los agentes econdmicos.

Una mirada amplia sobre el tema de la inclusién financiera
también esta relacionada con lo que viene ocurriendo en materia
de sistemas de pagos. Los mismos son vistos como una parte
integral de lo que la literatura denomina hoy la infraestructura
digital. Bancos centrales del mundo han generado (o vienen
dando lugar a) ambiciosos proyectos para modernizar los
sistemas de pago y llevar los servicios financieros a otra
dimension de mayor alcance y facilidad para los usuarios finales.
Billeteras propias, sistemas de pago rapidos, monedas digitales
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ya son temas que muchas instituciones publicas y bancos
centrales latinoamericanos vienen contemplando hace ya un
tiempo.

En el momento, son muy pocos los modelos de trabajo que
se han probado en la vida real, razén por la cual su evaluacién
debe ser cuidadosa y sumamente detallada para no sacar
conclusiones que pueden ser prematuras. De acuerdo con el Bank
International of Payments, hoy cerca de 60 paises del mundo
vienen modernizando sus sistemas de pagos domésticos, con lo
cual una ola de innovaciones viene en juego en el mundo.

En este reporte, en una primera instancia, revisamos los
temas que han llevado a evolucionar en este tema y que, de paso,
indicamos no han sido totalmente novedosas para nuestro analisis
ya que, en nuestras ediciones de 2020 y 2021, nos referimos a
los proyectos de moneda digital y de billeteras digitales tanto en
los ambitos privados como publicos. El concepto de Faster
Payment System es revisado desde la evolucidn historica desde el
2008 (caso Reino Unido), pasando por los avances de una
muestra breve en el mundo. De alli hacemos una revisién de la
informacidon disponible en algunos paises de América Latina. Si
bien pueden faltar algunos paises por mencionar y documentar,
el ejercicio busco ilustrar algunos casos donde la informacion
disponible permite una revisidn breve y sintética para los lectores.

Finalmente, traemos a colacién la evolucién y analisis de las
cifras de inclusion financiera que FELABAN recopila cada afio sobre
puntos de acceso en la mayoria de los paises de la regidon de
Ameérica Latina.

Nuevos actores entran al mundo de los pagos y los actores
tradicionales entre los cuales estan los bancos y las entidades de
intermediacion financiera que amplian sus vinculos y lazos
conjuntos
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para conquistar la fidelidad de los clientes con la elaboracion de
nuevas propuestas de valor.

El autor Curzio Giannini elaboré amplias disertaciones sobre el
papel de los bancos centrales en las economias modernas. En un
articulo titulado The age of central Banks (2011)3 expone cémo
estas instituciones han sido determinantes para generar
credibilidad, ordenar la moneda, luchar contra la inflacién y
generar arreglos institucionales de innovacién muy asociada a la
infraestructura de los mercados. Dentro de sus ideas, Giannini
considera que las innovaciones mas importantes en el mundo de
las finanzas han involucrado a los bancos centrales. Su libro deja
un importante valor a lo que denomina la “revolucién de los
sistemas de pagos” como uno de los temas de mayor relevancia
para cambiar/modificar la estructura financiera de una economia.

En una de sus obras, el autor expone la definiciéon de los
sistemas de pagos como “un conjunto de instituciones y arreglos
que soporta el intercambio monetario. Este consiste en dinero y
sistemas de pago”. El BIS (2003)* menciond que los sistemas de
pago son sistemas que tienen instrumentos, procedimientos
bancarios y sistemas que aseguran la circulacion del dinero. A su
vez, el autor Bruce J. Summers (2012)°, en su libro sobre
sistemas de pago, menciona que los mismos son infraestructuras
donde se aglutinan instituciones, reglas, procedimientos vy

3 Giannini, Curzio, (2011), The Age of Central Banks, Edward Elgar Publishing,
https://EconPapers.repec.org/RePEc:elg:eebook:14371.
4

Bank for International Settlements (BIS). 2003. “A Glossary of Terms Used in Payments and Settlement Systems.”

5 https://www.amazon.com/Payment-Systems-Design-Governance-Oversight/dp/1902182723
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medidas técnicas establecidas para transferir dinero entre partes
quienes descargan obligaciones mutuas.

El BIS (2003)° repasod los conceptos basicos sobre los bancos
centrales modernos y su papel en los sistemas de pago. Al
respecto, y de manera muy sucinta, valdria la pena afirmar que
los bancos centrales no son solamente unos emisores de dinero.
También son responsables de que las transacciones puedan
llevarse a cabo entre profesionales (banco a banco comercial,
banco compafia de seguros, banco casas de bolsa, banco a
cooperativa - por solo dar unos ejemplos), sino que también lleve
dinero a las empresas no financieras, a los consumidores finales
que representan las transacciones de los hogares y las personas
naturales. Esto exige (y demanda) que la convertibilidad de una
moneda Unica pueda darse en diversos momentos en el tiempo
de parte de los agentes econdmicos.

Se tiene, por un lado, el emisor primario y los emisores de
dinero en forma del multiplicador monetario. Todos requieren
transar y convertir su dinero a diversas formas (tarjetas, cuentas,
pagos) en diversos momentos del tiempo. El sistema de pagos es
una forma de realizacidon primaria de esta necesidad de todos los
consumidores de la economia. Tradicionalmente, los bancos
centrales han tenido una seria de servicios para que el dinero fluya
en la economia, pero su relacion profesional y transaccional se
centra con unas pocas entidades, que tradicionalmente han sido
bancos y que cumplen unos requisitos de idoneidad y vigilancia
estatal debida. Los bancos centrales en sus servicios no “compiten
con los bancos comerciales”. El BIS en su disertacion menciona
como las entidades emisoras de dinero (primario el central y
secundario el resto) coexisten en un sistema que tiene por
acuerdo general el uso de una moneda corriente que tiene

6 https://www.bis.org/cpmi/publ/d55.pdf
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aceptacién de la poblacidn y respaldo constitucional y legal en un
orden juridico.

Los bancos centrales ofrecen servicios a los bancos comerciales
y otras entidades con servicios asociados a los sistemas de pago.
Segun el BIS (2003), algunos aspectos que se encaran en dicho
caso serian tales como:

¢A quién se le debe permitir tener una cuenta de
liguidacion en el banco central? é{Deberia el acceso a las
cuentas de liguidacién limitarse a los principales proveedores
de servicios de pago y, en particular, a los bancos?

¢Cumplen los servicios relacionados con las
cuentas que prestan actualmente los bancos centrales las
necesidades de los cuentahabientes y sus clientes?

Aquellos participantes del sistema profesional
de pagos provisto por el banco central deben cumplir con
algunas exigencias, tanto de capital, idoneidad, antigliedad
y otras caracteristicas que les permitan atender las
necesidades de liquidez y los servicios del banco central.

2.1 Lo basico de un sistema de pagos

Los sistemas de pago tradicionalmente han cumplido con
tres procedimientos basicos que han sido estudiados vy
documentados por diferentes estudiosos. Aqui se transfiere la
informacion correspondiente al Committe on Payment and Market
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Infraestructure” administrada por el BIS y adoptada generalmente
por varios de los mas importantes bancos centrales en el mundo.

2.1.1 Autorizacion

Dar poder o autorizacién a un agente econdmico.

2.1.2 Clearing

Proceso de transmisidon, conciliacion y, en algunos casos,
confirmacion de érdenes de pago o instrucciones de transferencia
de valores antes de la liquidacion, posiblemente incluyendo la
compensacién de instrucciones y el establecimiento de posiciones
finales para la liquidacion.

2.1.3 Settlement

Un acto que cumple obligaciones con respecto a fondos o
transferencias de valores entre dos o mas partes.” Ademas, “la
finalizacion de una transaccidon, en la que el vendedor transfiere
valores o instrumentos financieros al comprador y el comprador
transfiere dinero al vendedor

En su reporte anual del afho 2022, el BIS® hace una precision
sobre las caracteristicas de los sistemas de pago y, como uno de
los aportes novedosos en la literatura, menciona la inclusién
financiera como uno de los atributos necesarios para caracterizar
un sistema moderno. En estos momentos de analisis, el BIS hace

7

https://www.bis.org/cpmi/about/overview.htm#:~:text=The%20Committee%200n%20Payments%20and,stabilit
v%20and%20the%20wider%20economy.

8 https://www.bis.org/publ/arpdf/ar2022e.htm
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una consideracidon general por la aparicion de la criptomonedas en
el mundo, unas descentralizadas y otras que seran emitidas
directamente por los bancos centrales.

En nuestra edicién de 2021 Reporte de Inclusidén Financiera
de FELABAN, examinamos que los bancos centrales de varias
jurisdicciones estaban estudiando proyectos para crear monedas
digitales. En dicho analisis, Brasil aparecia como el Unico con un
proyecto adelantado en América Latina. Un punto a destacar es
que varias de las motivaciones para generar estas emisiones

digitales, era la necesidad de inclusion financiera.
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adaptarse a las
demandas, pero

la tokenizacion
da margen para

se puede ofrecer
con una
tokenizacién
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desarrollos y
necesidades de
los usuarios
y fomentar la
competencia y

todavia no estan
en el
frontera
tecnoldgica

nuevas funciones
en las
transacciones

en una CBDC o a
través de
depdsitos

tokenizados

innovacion
DeFi es por Acuerdos de
. multiples CBDC
naturaleza sin
- el A pesar de los y otras reformas
. fronteras o
sistema avances, significan

debe permitir una
apertura para el
uso
transfronterizo

transfronterizos

los pagos siguen
siendo lentos,

opaco y costosos

y permite global
transacciones,
pero sin
supervision
adecuada ni
seguimiento

menos costos,
mas velocidad y
mas seguridad en
las
transacciones
transfronterizas

Los sistemas de pagos tienen varios matices en el actual
momento. Por un lado, estan los sistemas de pagos de alta
velocidad (Faster Payment Systems) y los modelos que cada
banco central en su respectiva jurisdiccion viene estudiando
implementar. Por otro, esta la aparicion de las monedas digitales
emitidas por bancos centrales (CBDC por sus siglas en inglés). La
confluencia de los sistemas en este momento podria constituir un
cambio estructural para la inclusion financiera. Sin embargo, todo
depende de variables como las reglas del juego, la tecnologia
incorporada, la participacién de todos los actores del ecosistema
y la proteccion de los datos del consumidor.

EL BIS (2022) proyecta un sistema de pagos en el que el eje del
banco central cumpla la funcion de emisor de M1. Mediante APIs
existen multiples canales de comunicacion (hechos a la medida de
entidades y clientes) para procesar las necesidades del sistema.
En el gran viaducto de pagos estan lo que en la literatura se
denomina PSPs (Private Supplier Payments) donde se encuentran
muchos jugadores que tienen relacion directa con los clientes. En
el intermedio, los sistemas de pagos y las monedas digitales, asi
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como los sistemas de compensacion y liquidacion ofrecen un
entramado de conexiones que permiten el flujo de los pagos.

2.2 Sistema de pago modernos y pagos de alto valor

Los pagos profesionales entre entidades y los sistemas
mayoristas enfrentan la confluencia de bancos centrales
modernizando sus sistemas de pago y la posibilidad de una
moneda digital emitida por un banco central. El BIS (2022)
menciona que la tecnologia abre la posibilidad de una mayor
apertura al espectro de entidades participantes en el sistema de
pagos publico. Esto podria dar lugar a nuevas confluencias vy
nuevos servicios financieros que estarian formalizados en redes
que en algunos casos podrian ser descentralizadas (esto de
acuerdo a las reglas pre acordadas). En ese sentido hay que decir
que la competencia puede crecer. Adicionalmente, un sistema de
pagos con fuente abierta y una moneda digital llevarian a la
existencia de multiples aplicaciones que ofrezcan servicios y
seguridad bajo la sombrilla de un banco central. Los usuarios
decidirian cual es la mejor opcidn que se ajusta a sus necesidades
particulares.

2.3 Sistema de pago modernos y pagos al por menor

Los sistemas de pago de bajo valor y/o al por menor tienen
una relacién con el publico directamente. Proyectos de monedas
digitales y de Faster System Payments ubicados en la actualidad
de los bancos centrales generan incentivos para que los
operadores privados de pagos utilicen la autopista del sistema de
pagos. Las monedas digitales son una herramienta legal entonces
para que la circulacion (al menos de manera tedrica) fluya a
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mayor velocidad y con mayor trazabilidad. Las posibilidades para
que dentro de la autopista del sistema de pagos (FSP) los actores
privados de pagos construyan API’s para el publico en general
aparecen como latentes. Los datos abiertos (protegidos
debidamente por legislaciones para tal tema de manera ideal).
Los atributos de dicha arquitectura y disefio tendrian que tener
entonces la posibilidad de intercambio de datos, e
interoperabilidad. Los agentes financieros, tradicionales y no
tradicionales deberian estar cobijados por la misma clase de
normas para evitar arbitrajes regulatorios que favorezcan a unos
de manera injustificada.

En dicho momento, las posibilidades de aumentar Ila
velocidad de intercambio de datos y de transar a 24 horas, 7 dias
a la semana aumenta. El BIS (2022) menciona en que esto podria
dar origen a un circulo virtuoso donde los costos se reducen, los
servicios pueden aumentar su alcance, y los operadores pueden
llegar a nuevos sectores de poblacidon. Esto podria ser una forma
de acercar aun mas los servicios financieros a aquellos que han
estado por fuera de la corriente tradicional.

2.4 El concepto de FSP (Faster Payment System)

El FSP del Reino Unido empezd a configurarse en el afio 2000
con el lanzamiento del reporte Cruikshank®. En el mismo se
recomendd la profundizacién de un sistema de pagos mas abierto
que permitiera mejorar la competencia en el sistema bancario del
Reino Unido.

En el ano 2008 el Bank of England establecié lo que
denomind FSP como una politica de largo plazo. De acuerdo con

% https://api.parliament.uk/historic-hansard/commons/2000/jun/19/cruickshank-report
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Vocalink (2009), el Bank of England atendié una solicitud de la
Office of Fair Trading de Inglaterra para mejorar la competitividad
de los pagos entre la industria bancaria y financiera. De acuerdo
con Vocalink (2009)!° se propuso un sistema de pagos que se
caracterizara por los siguientes atributos:

e Con operacién 24/7

e Entrega inmediata de dinero

e Confirmacién inmediata

e Irrevocabilidad de operaciones

e Procesamiento directo de extremo a extremo

En dicho momento, el contexto de las normas bancarias
Europeas, un surgimiento de nuevos actores en la industria como
lo era el fendmeno FINTECH, nuevas tecnologias presentes,
mayor globalizacién e integracion, y una necesidad de impedir
“nudos” en la liquidez llevaron a implementar nuevas propuestas.
El reporte de Vocalink (2009) mencionaba que el publico en
general tenia expectativas y quejas sobre los sistemas de pago en
el Reino Unido, algunas de las cuales eran:

e Preguntas sobre la proposicién misma. En particular, por qué
un beneficiario en particular no fue accesible por el servicio.
e Insatisfaccion con las diferencias entre el sistema y sus
expectativas basadas en sistemas anteriores. Por ejemplo,
algunos clientes que desconocian el caracter irrevocable de
la proposicidn mencionan que habia pagos dirigidos
(transferidos) incorrectamente, pero enviados a una cuenta
valida, y descubrieron posteriormente que el banco no podia
detener el pago o recuperar fondos del beneficiario (que

10 yocaLink. 2009. "Tomorrow Happened Yesterday." Vocalink and PriceWaterhouseCoopers publication
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muchas veces es desconocido, por razones de secreto
bancario).

e El publico se quejo de ausencia de banca en linea para llevar
a cabo sus operaciones en cualquier momento del dia y de
la semana

En mayo de 2008, el Bank of England lanz6 pruebas piloto que
generaron un cambio significativo. Los pagos que tomaban dias
en realizarse, se pudieron llevar a cabo en cuestion de segundos.
Las consecuencias del mismo aun son insospechadas y seran
objeto de algunos comentarios y documentaciéon en paginas
posteriores de este reporte. De manera general puede decirse
que, de acuerdo con la Revista The Banker!’! de marzo de 2022,
el sistema FSP fue pionero en el mundo. Con un articulo titulado
How UK ’'s faster payment changed the world, ilustra algunas
consecuencias para el mundo financiero.

De acuerdo con el informe Flavors of Fast (2014)!? y Vocalink
(2009), el FSP del Reino Unido cost6 GBP 200 millones,
aproximadamente 0.14% del PIB doméstico. Un periodo inicial de
instalacion transcurrié entre 2008 y 2015. La Reserva Federal de
Boston, en un articulo de (2014)!3, menciondé que el
rendimiento/beneficio mas importante del FSP del Reino Unido
(equiparable a mas paises en tiempos distintos) es la velocidad
en si misma.

Es claro entonces que el consumidor financiero moderno
acostumbrado a la velocidad y el vértigo de los medios no
presenciales y la digitalizacién cada vez busca mas velocidad vy
mas instantaneidad. Un debate sobre los sistemas de pago

11 How UK’s faster payment changed the world. Liz Lumley. The banker magazine. March 2022
12 Clear2Pay. 2014. “Flavors of Fast

13 https://www.bankofcanada.ca/wp-content/uploads/2015/12/costs-benefits-building-faster-payment-
systems.pdf
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modernos llevd a la Reserva Federal de Boston (2014) a
mencionar que los beneficios de una FSP estdn asociados a)
facilitar los negocios negocio a negocio; b) facilitar los pagos
moviles y desarrollar aplicaciones y funcionalidades alrededor de
los mismos; c¢) mejorar la seguridad de los pagos; d)
disponibilidad de transar 24/7 los 365 dias del afio; e) facilidad
para los pagos persona a persona; y f) facilitar los pagos
internacionales usando estandar como ISO 200222.

De acuerdo con el documento Payment System Improvement -
Public Consultation Paper del 10 de septiembre de 2013 la Junta
de Gobernadores de la Reserva Federal'* menciond la necesidad
de mejorar el sistema de pagos de los Estados Unidos. En ese
sentido propuso contar con una "vision to improve the speed and
efficiency of the U.S. payment system from end to end".
Posteriormente sefiald que "a real-time validation process
assuring the payee that the payer’s account exists and (that) it
has enough funds or available credit to cover the payment; timely
notification to the payer and payee that the payment has been
made,; and near-real-time posting/availability of funds to both the
payer’s and payee’s accounts".

14 http://fedpaymentsimprovement.org/wp-content/uploads/2013/09/Payment System Improvement-
Public Consultation Paper.pdf
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Esquema de sistema de pagos Faster System Payment

Banco Ceniral

Modeda (MO)

Fuente: BIS
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Si bien existe la idea de pagos en lo que se denomina “tiempo
real”, aun se sabe que las transferencias de fondos tienen que
cumplir parametros como los mencionados anteriormente, sobre
todo, la autorizacién de quien ordena y las confirmaciones de las
partes que tienen los fondos. Todos circulando por la autopista o
infraestructura que tiene dispuesto un sistema de pagos. Segun
la Reserva Federal de Boston, al menos los siguientes 4
parametros deben cumplirse para que se den los pagos de manera
“rapida”:

1. La disponibilidad de los pagos para originarse y cumplirse

24/7 los 365 dias del afio

2. La duracién en tiempo de la transaccidn origen y la

confirmacién del denominado clearing

3. La duracidon entre el tiempo de la transaccidon origen y el

denominado settlement
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4. La practica operativa que lleva a que las transacciones sean
procesadas a través de una red que incluye actividades
publicas (bien publico como lo es el sistema de pagos) y/o
los procesos de automatic clearing house privados.

La Reserva Federal de Boston tiene entendido desde el afio
2014 que estos parametros son cumplidos por el Reino Unido vy
por Singapur. Esto, por supuesto, viene siendo incorporado por
mas paises y mas bancos centrales trabajan en este propdsito.

Servicio de pagos rapidos Tarjeta de débito
FSP (Reino Unido) (mensaje Gnico)
Autorizacién
(aprobada/rechazada): Tarjeta
deslizada en el POS, escrita en
linea o proporcionada por
teléfono. El banco emisor puede
aplicar una retencién de $1 al
monto total en la cuenta del
beneficiario.
Compensacién: Los datos
intercambiados proporcionan la
verificacidén de los dolares
debitados de los bancos
emisores y acreditados a los
bancos adquirentes.

iy Liguidacidn: Transferencias de
Compensacion o rechazo:

) fondos netas agregadas entre
Fondos retenidos de la cuenta greg .
2 bancos. Las transferencias

I r reditados a la . . . .
del pagador y ac . incluyen tarifas de intercambio
cuenta del beneficiario. . .
del adquirente al emisor.
(Posible intervalo de tiempo
hasta que finalice la liquidacion.
Pocas horas o mas).

Paso

Solicitud: el pagador envia los
1 detalles y el monto de la cuenta
bancaria del beneficiario.

(Posible intervalo de tiempo
hasta la liquidacidn).
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Dentro de las 24 horas, los

Liguidacidn: Transferencias de fondos liberados por el
4 fondos entre bancos (tres veces | adquiriente o el procesador de
al dia durante dias habiles). tarjetas se acreditan en la

cuenta del beneficiario.

El tema de los pagos instantaneos ha llevado a que se desarrollen
algunos trabajos especiales que por un lado documenten la
experiencia especifica de algunos paises y por otro dejen algunas
recomendaciones sobre el desarrollo de los mismos. Un trabajo
importante fue elaborado y redactado por el equipo de CGAP
(2021)'>. En el mismo se recomiendan algunos aspectos de
mucha importancia dentro los cuales se tienen temas tales como:

e identificar una falla de mercado en el campo de los pagos,
generalmente esto tiene que ver con dificultades de acceso;

e Identificar los mecanismos para generar una mayor
interoperabilidad y colaboracion entre los sectores publicos
y privados;

e Determinar un alcance y limites de los sistemas de pagos;

e buscar incentivos econdmicos para la participacion del sector
privado;

e Determinar esquemas de rendicion de cuentas y de
gobernabilidad;

e Incorporar tecnologia acorde con la realidad del pais y/o
jurisdiccién;

e Disefar un sistema accesible y de facil uso para los hogares
e individuos;

15 https://www.cgap.org/sites/default/files/publications/2021 01 Technical Guide Building Faster Better.pdf
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e Permitir que el disefo sea objeto de mejoras, incentivos a la
innovacion y cédigos abiertos;

La implementacion de los FSP no es una tarea homogénea ni
tiene una Unica receta para ser implementada en una
determinada jurisdiccion. De acuerdo con el Banco Mundial
(2021)® algunos puntos que pueden tenerse en cuenta tienen que
ver con temas tales como:

e ampliar el alcance a personas y empresas para no generar
divergencias

e Generar “botones” de pago y recepcion (push y pull)

e Es necesario contar con amplitud de participantes de en la
industria desde los tradicionales hasta los mas novedosos.

e La inclusidon financiera es una de las motivaciones para
lograr mayores alcances y cobertura

e El servicio debe ser disponible para el uso de multiples
dispositivos con conectividad a internet

e El Banco Mundial recomienda el uso de ALIAS para la
identificacidn de los sujetos que acceden al sistema FSP

e La interfaz de APIs debe ser amplia para mejorar
constantemente los servicios

2.4.1 Algunos ejemplos del FASTER SYSTEM PAYMENTS

La revolucion en el campo de los sistemas de pagos ha venido
ocurriendo en los Ultimos afios, quizas la ultima década, y ha
mostrado diferentes ejemplos que bien vale la pena examinar.
Esto deja interesantes ensefianzas y lecciones para la politica
publica asociada con la inclusién financiera.

16 https://thedocs.worldbank.org/en/doc/8f85b06f02562c802e97d9ec9d413b0e-0350012021/original/Fast-
Payment-Preview-April21.pdf
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2.4.1.1 India

El caso de India se remonta al afio 2016 con la creacion del
Unified Payments Interface (UPI) como un piloto. Segun el
Reserve Bank of India (RBI)!’, en el afio 2019 se procesaban al
menos 1.000 millones de operaciones mensuales. El proyecto
llevd a que el RBI diera lugar a la creacién de la National Payments
Corporation of India como un gestor independiente que tome las
decisiones para llevar a buen puerto la entidad. El sistema de
pagos de India ha llevado un importante crecimiento dado que la
creacion de APIs ha sido fundamental. Hoy, Google APP vy
Whatsapp tienen la posibilidad de actuar dentro de la UPI.

National Payments Corporation of India menciona al menos 3
factores de éxito para la UPI:

(nombre del programa de identidad digital
nacional) proporciond a (casi) todos los ciudadanos indios
una identidad digital. En el afio 2010, India lanzd un
programa llamado Aadhaar, el proyecto de identidad
nacional mas ambicioso del mundo. Segun la Universidad
de Wharton!®, mas de 1.100 millones de ciudadanos
estaban registrados en Aadhaar, lo que representa mas
del 92 % de la poblacién del pais.

Casi al mismo tiempo, la adopcién
de teléfonos celulares despegdé masivamente. India ahora
tiene mas de 200 millones de usuarios de teléfonos
inteligentes y mas de 1.000 millones de suscriptores de
teléfonos moviles. Estas suscripciones moviles estan

7 https://www.rbi.org.in/scripts/FS_Overview.aspx?fn=9

18 https://medium.com/wharton-fintech/your-guide-to-upi-the-worlds-most-advanced-payments-system-
b4e0b372bfOb
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vinculadas a un nUmero de identidad (dados los requisitos
KYC de la India) y, por lo tanto, la mayoria estan
vinculadas a una tarjeta respectiva del programa de
identidad nacional denominado Aadhaar.

mejoréd el acceso a los servicios
bancarios y financieros. En 2014, el gobierno indio lanzé
un programa de inclusion financiera, conocido como Jan-
Dhan Yojana (PMIDY) que depende directamente de la
oficina del Primer Ministro, cuyo objetivo es garantizar el
acceso a servicios financieros como cuentas de ahorro y
depodsito, remesas, crédito, seguros y pensiones de una
manera asequible. manera. Para febrero de 2017, se
abrieron 270 millones de cuentas bancarias y se
depositaron USD 10.000 millones bajo este esquema.

2.4.1.2 China

En el afno 2018 el Banco Mundial!®, en un amplio reporte,
mencionaba que “cada vez hay mas informacion sobre la
integracion de los pagos digitales en la vida financiera de los
adultos chinos. Por ejemplo, la gran mayoria de los beneficiarios
de transferencias sociales en China informan haber recibido estos
pagos directamente en una cuenta”. FELABAN, en su III Reporte
de Inclusién Financiera (2017) documenté como la tendencia de
los pagos digitales era cada vez mayor en el gigante asiatico.

China ha elegido un modelo en el cual ha venido privilegiando
la gestion de operadores modviles de celular que combinan su
esfuerzo comercial al ser, a la vez, tiendas virtuales. El sistema
privilegia las billeteras digitales, cddigos QR a través de Alipay (un

19 https://documentsl.worldbank.org/curated/en/281231518106429557/pdf/123323-FinanciallnclusionChina-
9Augl18.pdf
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filial del portal Alibaba) y WeChat (filial del gigante de
comunicaciones Tencent). De acuerdo con el Instituto Brookings
de Nueva York (2020)2?°, el modelo ha venido desintermediando a
los bancos comerciales para las transacciones, mordiendo una
porcion importante del mercado. Brookings considera que existe
friccion entre bancos comerciales y comerciantes, pues estima
que cada uno de los jugadores tienen al menos 500 millones de
clientes y que el sistema ha dejado atras el uso de tarjetas y
sistemas de cajeros. Algunos analistas han llegado a decir que
China?! seria una sociedad sin efectivo mas rapido de lo que
piensa en otros paises.

Uno de los temas que viene causando sorpresa en el mundo es
que, con el crecimiento de la economia china y un aumento del
poder de compra de su poblacién, el turista/viajero de esa
nacionalidad exige la existencia de puntos pago habilitados por
sus plataformas para cumplir los pagos de sus compras en el
extranjero. Esto ha llevado a un verdadero auge de puntos de
pago WeChat/Alipay en Europa, Asia del Sur, Oceania y quizas en
Africa.

Brookings sefiala que, mientras Estados Unidos realizd una
revolucion en los pagos hace 50 afios con las tarjetas y la banda
magnética, hoy China muestra un modelo diferente basado en
celulares y plataformas.

En cuanto a los pagos digitales y el FSP podria decirse que Mu
Changchun, director de los temas digitales en el Banco Central de
China, sefialé en 202122 que el uso de un Yuan digital viene en
camino. El mismo estaria siendo probado para ser usado en un

20 https://www.brookings.edu/research/chinas-digital-payments-revolution/

2! https://www.techinasia.com/wechat-cashless-china-data

22 https://forkast.news/headlines/china-pboc-ecny-faster-payment-system/
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FSP que ya tiene implementado la Autoridad Monetaria de Hong
Kong. Esto daria paso para pensar en un sistema integrado tal y
como lo tienen planteado muchos bancos centrales en el mundo
actual. Habria que decir que China viene adelantando un proyecto
conjunto con Tailandia y los Emiratos Arabes Unidos para integrar
una plataforma multi monedas digital que sea una alternativa de
pagos internacionales.

2.4.1.3 Union Europea

Desde el ano 2014, Europa busca un mecanismo para operar
pagos instantaneos. Al respecto, en dicho momento se inicid con
un proyecto de Euro Retail Payments Board para buscar una
solucién de tipo integral al problema de una mayor velocidad de
los pagos, sumada a una integralidad. El Banco Central Europeo
(BCE) consciente de que existe una unidon monetaria efectiva,
pero no asi, una union bancaria, quiso evitar la fragmentacion de
los mercados por jurisdicciones buscando una alternativa que
denomind paneuropea.

En noviembre de 2018 se lanzo el proyecto TARGET Instant
Payment Settlement (TIPS) por parte del Banco Central Europeo.
Este esquema ha estado respaldado por otro sistema denominado
SEPA Instant Credit Transfer (SCT)?3, el cual es un esquema capaz
de aglutinar proveedores de pagos privados para ofrecer
transferencias 365x24X7 y compensar con dinero emitido por el
BCE.

De acuerdo con diversos analisis, TIPS provee la
interoperabilidad necesaria para la realizacion de transacciones
transfronterizas. SEPA STC ha venido estableciendo las guias

2 https://www.ecb.europa.eu/paym/integration/retail/instant payments/html/index.en.html
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operacionales que permiten el cumplimento de pagos en linea. La
red creada por TIPS permite pagos en la region en Euros, ademas
de atender directamente un sistema de compensacion en Coronas
de Suecia (pais que hace parte de la Unién Europea pero que
utiliza su moneda nacional emitida por su banco central, el
Sveriges Riskbank). De acuerdo con la informacion del portal
nordicpayments.eu, el proyecto de integrar TIPS Europeo con
otros paises va avanzando. La compensacion y la liquidacién seria
en linea y tendria multiples monedas, tanto para personas como
negocios. Dinamarca, Noruega y Finlandia serian candidatos a
operar alli.

En otras ediciones anteriores del Reporte Anual de Inclusion
Financiera de FELABAN, hemos mencionado cémo la sociedad
sueca se perfila como una sociedad sin efectivo dadas distintas
condiciones idiosincraticas y econémicas que convergen en dicha
nacion. Al respecto, valdria mencionar que su sistema de pagos
fue lanzado en el afio 2012 y en el mismo participaron en la
fundaciéon los 6 bancos mas grandes de dicho pais. Los pagos se
aglutinan en un sistema que conecta APPs desde celulares a las
cuentas bancarias o formales de alguna persona natural. Tomo6 5
anos desarrollar un sistema amplio que madurara entre las
personas, pero mas recientemente se ha incorporado la entrada
de empresas. De acuerdo con el portal swhis.nu, las transacciones
alcanzaron un total de 28 mil millones de coronas suecas en el
afio 2020. Como novedad, se menciond que uno de los operadores
de dicho trabajo es la franquicia MASTERCARD.

Con el fin de mantener seguridad en las operaciones el BCE
trabaja en un sistema de Eurosytem Cyber Resilence Strategy.
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2.4.1.4 Estados Unidos

Luego de las discusiones del ano 2013 dadas por la Junta de
Gobernadores del Banco de la Reserva Federal, se acordd elaborar
estudios tendientes a tener un sistema de pagos mas acorde con
la realidad actual. Segun la consulta publica documentada por
Vocalink (2013)%%, el publico y las entidades financieras
consideran que un sistema debe tener claridad sobre la ordenanza
del pago, la notificacién de recepcion y envio, ademas, de contar
con la garantia de que los pagos no pueden ser reversados una
vez confirmados. Igualmente, el publico siempre afirmd no querer
que los datos de cuentas, o datos personales sean revelados
preservando la privacidad.

En ese orden de ideas, la Reserva Federal lanzd el proyecto
FEDNOW. De acuerdo con la pagina oficial de dicha entidad, puede
definirse como “un nuevo servicio de pago instantaneo que los
Bancos de la Reserva Federal estan desarrollando para permitir
que las instituciones financieras de todos los tamanos y en todas
las comunidades de los EE. UU. brinden servicios de pago
instantaneos seguros y eficientes en tiempo real, las 24 horas,
todos los dias del ano"?>.

De acuerdo con los anuncios de la Reserva Federal, el
proyecto estaria en una primera fase exploratoria en el afio 2023.

FEDNOW contempla:

e Capacidades de compensacion y liquidacién de todo tipo de
transacciones

24 http://fedpaymentsimprovement.org/wp-content/uploads/2013/12/Response-Vocalink-121213.pdf

2 https://www.frbservices.org/
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e Uso del estandar ISO® 20022 ampliamente aceptado y otras
mejores practicas de la industria para respaldar Ia
interoperabilidad

e Contar con una adopcion flexible, incluido el soporte para el
uso de proveedores de servicios y corresponsales de pagos

e Funciones de valor agregado que incluyen la capacidad de
solicitud de pago y herramientas para ayudar a los
participantes en el manejo de consultas de pago,
conciliaciones entre otras

e Funciones para mejorar la experiencia de las instituciones
financieras mediante la transmisién de la disponibilidad de
los participantes para respaldar su transiciéon a operaciones
24x7x365, una interfaz de usuario para respaldar las
necesidades de datos

e Funciones para respaldar la integridad de los pagos y la
seguridad de los datos y herramientas para ayudar a las
instituciones financieras a combatir el fraude, como un limite
de valor de transaccién y funciones de generacién de
informes.

e Una herramienta de gestidon de liquidez que permitira a los
participantes y a otros transferir fondos entre si para
respaldar las necesidades de liquidez de los pagos
instantaneos.

En agosto del ano 2022, el diario estadounidense Wall Street
Journal?® menciono la intencidén de la Reserva Federal de acelerar
el proceso de salida de FEDNOW ante el publico con el fin de
generar mayor competitividad en el sector financiero. Como

26 https://www.wsj.com/articles/fed-plans-2023-launch-of-long-anticipated-faster-payments-system-
11661778001
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complemento a estas acciones, la Reserva Federal de Nueva
York?’ lanzo el pasado 4 de noviembre un comunicado de prensa
en el que anuncia el lanzamiento del sistema CEDAR como un
centro donde se espera “un esfuerzo de investigacion de varias
fases para desarrollar un marco técnico para una moneda digital
de banco central mayorista tedrica en el contexto de la Reserva
Federal a través de la exploracion de opciones de disefio
fundamentales y caracteristicas técnicas modulares”.

La conjuncién con las monedas digitales parece ser el leiv motiv
de los bancos centrales. En el caso de los Estados Unidos hay que
decir que la innovacién viene creciendo, e incluso, cada
jurisdiccion doméstica de la Reserva Federal viene buscando sus
planes de innovacién con el fin de generar un entorno mas
competitivo. Un caso que llama la atencién y que viene siendo
estudiado tiene que ver con el llamado Proyecto Hamilton?8, que
involucra a la Reserva Federal de Boston y al Massachusetts
Institute of Technology. El proyecto busca, entre muchas otras,
tener un cédigo abierto que aumente la capacidad de
procesamiento de operaciones por segundo, ademas de crear una
seria de funcionalidades que permitan disefar la distribucion
optima de la liquidez, auditoria, custodia y administracion de
dinero digital. Segun la Reserva Federal de Boston inicialmente se
habla un procesador que podria compensar 1.7 millones de
operaciones por segundo.

27 https://www.newyorkfed.org/newsevents/news/financial-services-and-infrastructure/2022/20221104

28 https://www.bostonfed.org/publications/one-time-pubs/project-hamilton-phase-1-executive-summary.aspx
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2.4.2 Y en América Latina?

De acuerdo con el trabajo de Alfonso, Tombini y Zampolli
(2020)?°, la region de América Latina ha estado signada por un
bajo acceso a los servicios financieros a muchas porciones de la
poblacidn. En ese sentido, se habla de unos sistemas al publico,
en especial, en los sistemas de pago al por menor, como unos
sistemas que no han podido fomentar una mayor masificacién de
los servicios financieros.

La busqueda de una mayor digitalizacidon y uso de servicios
financieros no presenciales, es un hito buscado desde la ultima
década. Este Reporte escrito cada ano desde el afilo 2015 ha
buscado documentar distintos momentos de un proceso que aun
busca hojas de ruta claras para generar bienestar a toda la
poblacion. Si bien del tema hemos documentado en el pasado
muchos beneficios y ganancias para la sociedad en general, nos
sobra mencionar un trabajo de Moody’s (2021)3° donde se
encuentra que el uso de los pagos digitales adicioné USD 245.000
millones a la economia global en el periodo 2015-2019. De
acuerdo con datos de GMSA3!, en América Latina los pagos
digitales parecen ser el método preferido de compra, con un
comercio electronico que crece cerca del 18% en el periodo 2020
2021.

2 Alfonso, V, A Tombini and F Zampolli (2020): “Retail payments in Latin America and the Caribbean: present and
future”, BIS Quarterly Review, December

30 https://usa.visa.com/content/dam/VCOM/regional/na/us/visa-everywhere/documents/the-impact-of-
payment-cards-on-economic-growth.pdf

3! https://www.gsma.com/mobilefordevelopment/wp-content/uploads/2021/03/GSMA _State-of-the-Industry-
Report-on-Mobile-Money-2021 Full-report.pdf
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De acuerdo con el trabajo del WEF y BID (2022)3?, para la
region de América Latina es clave que se tenga en cuenta que los
pagos digitales son una primera etapa de la inclusion financiera.
En un segundo momento aparece la llegada de temas como el
crédito, los seguros, el ahorro, el manejo del riesgo financiero, y
la expansion de pequefios negocios. Algunos trabajos han venido
hablando del impacto que tienen los pagos digitales y la inclusidn
financiera en el amortiguamiento de temas como la pobreza y la
desigualdad (este ultimo tema de mucha importancia en la region
de América Latina)33.

Descripcion/funcion en los pagos

Categoria Entidad digitales

Instituciones financieras reguladas que
Bancos adquirentes procesan transacciones de pago en
nombre de los comerciantes

Instituciones financieras reguladas que
emiten productos de tarjetas (es decir,
tarjetas de crédito y tarjetas de débito) a
los consumidores

Bancos emisores

Ejecutar transacciones de pago facilitando

Redes de pago la comunicacién entre compradores y
vendedores
Entidad online que relne a clientes y
Socios de distribucion vendedores en un unico plataforma,
(mercados, super procesa transacciones y recibe el
aplicaciones) producto de la liquidacién en en nombre
de los vendedores
Pago digital Payfac: proveedor de servicios
facilitadores: comerciales de terceros no bancarios que
- Facilitadores de pago simplifica registro de cuenta mercantil,
(Payfac) gestiona la relacion mercantil con un
- Servicio de pago adquirente y proporciona servicios de
proveedores (PSP) valor agregado y procesamiento de pagos

32

https://www3.weforum.org/docs/WEF Accelerating Digital Payments in Latin America_and the Caribbean
2022.pdf

33 https://openknowledge.worldbank.org/handle/10986/26479
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- Monedero digital
Operadores

PSP: Entidades de terceros no bancarias
que brindan a comerciantes individuales
cuentas a empresas y servicios de pago,
lo que permite a las empresas aceptar
multiples tipos de pago (por ejemplo,
tarjeta, efectivo, dinero electrénico)
Operador de billetera digital: sistema
basado en software que almacena y
transmite credenciales de pago para
completar transacciones

Fintechs y terceros
proveedores

Las empresas que operan en pagos y
otras verticales relacionadas (p. €j.,
préstamos, inversion) y brindar servicios
de valor agregado a comerciantes y/o
consumidores, como API, servicios de
pago omnicanal, banca mavil servicios,
soluciones de software para la gestion
empresarial

Sistemas de pagos en
tiempo real
(RTP)

Sistema de pago donde la transmisién del
mensaje de pago y la disponibilidad de los
fondos para el beneficiario ocurre en
tiempo real o casi en tiempo real.
Ejemplos:

- Argentina: Transferencias 3.0
- Brasil: Pix
- México: SPEI

bancos centrales
digitales
moneda (CBDC)

Una forma digital de dinero del banco
central que estd ampliamente disponible
para el publico en general y esta regulado
por el banco central o el sistema
monetario nacional.
autoridad. Ejemplos:
- Banco Central del Caribe Oriental:
DCash
- Banco Central del Uruguay: e-Peso
- Las Bahamas: Ddlar de arena

Como ilustra la tabla anterior, hay muchos interconectados
jugadores que brindan servicios para facilitar pagos. El ecosistema
en ALC estd evolucionando rapidamente, con muchos jugadores

nuevos como fintechs, payfacs, socios de distribucién y otros
terceros proveedores que surgieron en cada etapa del proceso de
pago para abordar puntos de pintura como como incorporar
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comerciantes no bancarizados, conectar MIPYMES a mas
compradores en linea, o creando mas facil pago para los
consumidores permitiéndoles pagar a través de su canal de pago
preferido

La implementacién de los FSP en América Latina apenas
empieza y algunos jugadores como Brasil y México muestran ya
avances. No es la primera vez que en nuestra serie anual del
Reporte de Inclusién Financiera nos referimos a los avances de
los proyectos del CODI (México) y del PIX (Brasil). En particular,
el segundo ha sido objeto de algunas evaluaciones académicas
que muestran importantes avances que creemos es necesario
actualizar y mencionar por ser de plena relevancia para el mundo
de la inclusion financiera y del sistema bancario latinoamericano
en general.

2.4.2.1 El caso del PIX de Brasil

El pasado 23 de noviembre, la agencia de noticias
Bloomberg3* parecia resumir muy bien el fendmeno del PIX en la
actualidad. En un articulo de la edicion internacional decia “In
Brasil, a Central Bank Payment App is More Popular Than Any
Card”.

En el ano 2013, en Brasil se aprobé una ley (Ley
12.865/2013)3° que le otorgd facultades al Banco Central para
regular los pagos al por menor acorde con los principios de

34 https://www.bloomberg.com/news/articles/2022-11-23/brazilians-choose-central-bank-s-payment-app-over-
credit-cards?leadSource=uverify%20wall

35 https://www.bcb.gov.br/content/financialstability/paymentssystem docs/Laws/Law12865.pdf
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eficiencia, seguridad, interoperabilidad, y de inclusién financiera
(subrayado fuera de texto).

PIX empezd a funcionar el 16 de noviembre de 2020 como
un sistema de pagos instantaneo creado por el Banco Central de
Brasil; y en el mismo pueden operar y pagar personas naturales,
empresas y entidades gubernamentales. Los usuarios del PIX
pueden tener un registro donde hay un alias asociado a su cuenta.
Los alias son portables y la informacion de los usuarios es
almacenada en una base de datos que esta protegida por la ley
de confidencialidad. El Banco Central cumple el rol de ser un
originador de normas vy, a la vez, un operador del sistema.

El Banco Central de Brasil, en sus documentos oficiales,
menciona que PIX busca promover especificamente:

e Menores costos financieros, mayor seguridad y mejor
experiencia del cliente ante una mayor velocidad de los
pagos

e Digitalizacion del mercado de pagos minoristas como una
fuente de competitividad de la economia

e Mayor competencia y eficiencia en el mercado

e Inclusion financiera

e Mitigacidn de las brechas de instrumentos de pago
minoristas disponibles para la poblacién

El sistema PIX es de naturaleza irrevocable y tiene la obligacidn
de la notificacidn del sistema. Los usuarios pueden recurrir a los
sistemas QR para tener almacenada su informacién
correspondiente a cada transaccién. Segun datos del Banco
Central de Brasil®®, actualmente se tienen 776 entidades
profesionales que participan el PIX. Dentro de los mismos existen:

36 https://www.bcb.gov.br/content/estabilidadefinanceira/pix/ListadeparticipantesdoPix.pdf
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a) Bancos comerciales; b) bancos multiples; c) instituciones de
pagos autorizadas por el banco central;, d) cooperativas de
crédito; e) sociedades de crédito; f) sociedades de financiamiento
y crédito.

Los datos resultan ser ilustrativos y bien vale senalar que los
mismos han sido impactantes. Un dato de mucha importancia es
que el fiel a su estrategia de inclusion financiera, el Banco Central
de Brasil decidié que las transacciones entre personas naturales
sean gratuitas. Los proveedores privados de pago pagan 0.01
Reales brasileros (aproximadamente USD 0.20) por cada 10
transacciones. Los requisitos de Conoce a tu cliente (Know your
costumer) son previstos con unas formas a llenar, teléfonos y
correos electronicos asociados. Los alias que el publico tiene son
generados aleatoriamente y asociados a numeros de teléfono,
correos electronicos y numeros de identificacion fiscal.

NUmero de usuarios del PIX Brasil (a octubre de 2022)
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Uno de los factores detras del éxito del PIX fue documentado
en el trabajo de Brant y Lobo (2021)3’, donde se identifican 2
factores importantes. El primero esta relacionado con una
decision del Banco Central de Brasil para que las instituciones mas
grandes del pais involucradas en el tema de pagos hicieran parte
de la red PIX. El segundo se relaciona con unas reglas claras de
funcionamiento. El sistema tiene APIs abiertas en su codigo, que
hacen parte de las normas de Open Finance que para tal fin viene
trabajando dicho pais.

Los usuarios tienen historial de su informacion que hace
parte de su historial crediticio y financiero para conocer habitos
gque pueden terminar en servicios financieros hechos a la medida.
Todos los protocolos estan siendo revelados y dejados a
disposicion del publico38. En ese caso las posibilidades pueden irse
incrementado y desde ya se habla de un sistema que permita
tener comunicacion con el resto del mundo y que pueda servir al
mundo de las remesas de los trabajadores residentes en el
exterior de Brasil.

Otro punto destacado por los analistas internacionales tiene
que ver con las campafias de educacion financiera que se realizan
para que el publico conozca el sistema, se apropie del mismo vy
tenga los habitos de prevencidon de cualquier forma de
delincuencia que se asocie al sistema. De acuerdo con una
evaluacion hecha por el BIS®*, se destaca el trabajo de las
Semanas de la seguridad (semanas da seguranca).

37 Brandt, C and B Lobo (2021): “Pix: the Brazilian fast payments scheme”, Journal of Payments Strategy and
Systems, vol 15, no 4, December

38 https://www.centralbanking.com/central-banks/payments/7953685/brazilian-central-bank-will-make-pix-
open-source

39: BIS Bulletin no.52: Central banks, the monetary system and public payments infrastructures: lessons from
Brazil’s Pix
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De acuerdo con el Banco Central de Brasil, luego de casi 2
anos de funcionamiento, PIX alcanza una cifra de 128 millones de
usuarios - casi el 70% de la poblacion adulta de Brasil. Dentro de
estas, al menos 10 millones de companias privadas transan en
dicho sistema. Hasta octubre del 2020, 778 entidades
profesionales participaron del sistema activamente. Los datos
evidencian que se hacen al mes 2.541 millones de transacciones,
lo cual implica un promedio de 85 millones de transacciones
diarias. La mayor parte de las transacciones que se realizan son
persona a persona y el grupo etario que mas utiliza el PIX es el
publico entre los 30 y 49 afos.

Las transacciones entre individuos no tienen costo alguno, y
Los individuos pueden entrar a PIX directamente con una APP, o
comunicarse a través de la pagina WEB y/o APP de su entidad
financiera para realizar una transaccién. La misma genera (a
gusto del consumidor) mensajes QR de orden, envio vy
confirmacién de recepcion.
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Transacciones por canal de utilizacion en Brasil
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2.4.2.2 El caso del CODI de México

CODI (abreviacion de “Cobros Digitales”) fue lanzado como
sistema de pagos en el ano 2019 por parte del Banco Central de
México. El mismo es definido como una de las acciones del Banco
de México para proveer al usuario final con mejores servicios,
mediante una forma de pago con el celular para facilitar las
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transacciones de pago y cobro a través de transferencias
electronicas?.

En ese caso, para sintetizar el mismo, puede entenderse
como un sistema de pagos de bajo valor que utiliza Ia
infraestructura existente para permitir agilidad en los pagos.
CODI utiliza la convergencia de diferentes tecnologias tales como
internet, los cddigos QR (como almacenador de datos) y los
teléfonos celulares mantenidos por el publico. El sistema permite
transferencias entre individuos y entre empresas.

La operacidon normal puede describirse de manera sencilla de la
siguiente forma*!:

1. El remitente de una genera un mensaje de cobro que se
representa en un QR, introduciendo los datos del monto,
referencia, descripcion o concepto en una aplicacién de su
institucion financiera o del Banco de México.

2. La persona que realizara el pago toma una fotografia del QR
desde la aplicacién de la institucidon financiera donde quiere
pagar. Una vez que se autentica en dicha aplicacién, si la
informaciéon del pago solicitado es correcta, la persona que
paga debera aceptar y realizar la transferencia. Esta
autenticacion le da seguridad a la transaccion.

3. La institucién financiera de la persona que realiza el pago
validara la autenticacion del cliente en la aplicacién movil y
del dispositivo, asi como la suficiencia de saldo de la cuenta
y en caso de ser procedente, la enviara via SPEI*2.

40 \Ver Revista CONDUSEF https://revista.condusef.gob.mx/2020/02/la-historia-sobre-
codi/#:~:text=Fue%20dise%C3%Blada%20para%20ser%20usada,transferencias®%20de%20persona%20a%20pers
ona

41 Basado en la informacién de la CONDUSEF y en BCM
42 SPEI® es un sistema desarrollado y operado por el Banco de México que permite al publico en general realizar
en cuestion de segundos pagos electrdnicos (transferencias electrdnicas) a través de la banca por internet o de la
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4. El SPEI procesa la transferencia y liquida la operacion.

5. La institucidn financiera del beneficiario de los recursos
realiza el abono de los recursos en la cuenta del beneficiario
y notifica del abono en la cuenta del vendedor.

6. Tanto la institucidon financiera de la persona que realizé el
cobro, como de la persona que realizé el pago, reciben una
notificaciéon en la que indican que se realizé el abono de los
recursos.

Namero de cuentas validadas en el CODI México
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banca movil. Este sistema permite transferir dinero electronicamente entre cuentas de depdsito de los bancos de
manera casi instantanea.
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Nuimero de operaciones acumuladas del CODI 2019 2022
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Fuente: codi.org.mx

Hoy las cifras oficiales muestran un sistema que tiene
alrededor de 12 millones de usuarios. De acuerdo con Bloomberg
Linea*3, el pasado 17 de marzo de 2022, el sistema aun no alcanza
su meta propuesta de alcanzar 18 millones de usuarios. El
sistema, en ese sentido, tiene la idea de seguir adelante y quizas
ser relanzando. El mismo deberia ser una pieza importante en el
proyecto de una moneda digital que use las funcionalidades y
capacidad instalada del Sistema de Pagos Electrdnicos
Interbancarios (SPEI).

43httDS://WWW. bloomberglinea.com/2022/03/17/y-codi-banca-busca-relanzarlo-pero-el-efectivo-sigue-mandando-en-

mexico/# :~:text=Al%2014%20de%20marz0%20de%202022%2C%20hay%?20registradas%?20un%?20total,asociadas%20a%20u

n%?20dispositivo%20enrolado
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2.4.2.3 Chile

Algunos aspectos que pueden comentarse sobre el sistema
de pagos de Chile, pueden mencionarse teniendo en cuenta el
Informe de Sistemas de Pago julio 2022+ donde se menciona que
“En Chile, el sistema de TEF en linea permite hace afios que las
personas y empresas reciban de manera instantanea
transferencias electronicas de fondos utilizando cuentas
bancarias. Esto explica que Chile en diversas publicaciones
internacionales se considere entre los mercados que disponen de
pagos instantaneos. Sin embargo, existen espacios de mejora
importantes: aumentar la seguridad y eficiencia, fortalecer la
infraestructura que sustenta este sistema, y que las entidades no
bancarias puedan tener un acceso mas directo al mismo”

Sin embargo, en paginas posteriores se afirma que el Banco
Central de Chile espera el desarrollo de nuevas regulaciones para
las Camaras de Compensacion de Pagos de Bajo Valor (CPBV), y
que el mismo sea la base que permita avanzar en los desafios
pendientes para el desarrollo de fast payments systems. De
acuerdo con el propio Banco Central esta regulacidén, emitida en
enero de 2022 pasado, permitird que distintas entidades
bancarias y no bancarias que canalicen TEF bajo diferentes
modalidades operacionales.

El Banco Central de Chile, en su reporte sobre Sistemas de
Pago, menciona la importancia que tiene la confluencia entre el
sistema de pagos en compensacion en tiempo real (RTGS) para
que el mismo funcione en un horario mas extenso que actual,
conllevado al 24/7/365.

44 https://www.bcentral.cl/web/banco-central/areas/politica-financiera/informe-de-sistemas-de-pago
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[

En mayo de 2022 el Banco Central de Chile*> lanzd a la opinidn
= general un estudio sobre “Emisién de una moneda digital de banco
B central en Chile”. En este reporte se dejan claros varios aspectos

que se destacan a continuacién:
0
O
= a. No se busca reemplazar el efectivo. Tan solo brindar

alternativas a quienes consideran que necesitan alternativas
de pago en un mundo mas digital

b. Se reconoce la incorporacién de un mayor acervo de nuevas
tecnologias y de nuevos actores en el mundo financiero

c. Las monedas virtuales hoy son populares (descentralizadas
y privadas), pero son poco usadas en los sistemas de pago
formales. Si las monedas son emitidas por los bancos
centrales, y éstas se masifican, muy seguramente pueden
cambiar el panorama de los pagos.

d. Se reconoce que un sistema de moneda digital podria tener
mas poder y alcance si es gestionado por un banco central.
Sin embargo, esto implica mas relacidon del banco central con
el publico en general, poniendo de presente desafios tanto
reputacionales como tecnoldgicos.

e. Al momento de redaccién del documento, se encuentra que
las ventajas pueden ser importantes en términos de
eficiencia y de inclusion de mas publicos. Sin embargo, es
claro que no hay ningln modelo probado, ni ningun tipo de
experiencia que conlleve por alguna referencia que seguir. El
tema, aunque implica muchas aristas de trabajo, aun es
objeto de estudio de parte de muchos paises en el mundo.

4 https://www.bcentral.cl/web/banco-central/areas/observatorio-tecnologico/exploracion-de-monedas-
digitales-de-banco-central
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Colombia

En el afo 2022 el Banco de la Republica*® (banco central),
en cabeza de su director, anuncio la intencion de trabajar en la
creacion un sistema de pagos instantaneo que se acompase con
una moneda digital.

En una presentacion al publico que fue realizada el pasado 6
de abril de 2022, el Banco de la Republica menciond que un
sistema de pagos inmediato seria un paso para ampliar la oferta
a pagos transfronterizos y la “revision sobre la conveniencia de
una moneda digital”.

Dentro del diagndstico actual se tiene que, si bien se han
presentado transformaciones en el mundo de los pagos, aun hay
motivos de friccion que generan restricciones. En especifico, se
menciona que hacen falta varios pasos para alcanzar algo similar
al acceso universal, ademas, de tener un mercado fragmentado
en varios monederos que no siempre tienen interoperabilidad.
Segun el Banco de la Republica, es claro que aun el efectivo reina
y que el 75% de los pagos al interior del pais se hacen en efectivo.

El Banco de la Republica ha emprendido un proceso de
didlogo y construccidn colectiva con los integrantes de la industria
y del sector privado se ha hecho una recopilacién de necesidades
que pueden sintetizarse de la siguiente manera:

e La necesidad de crear una marca unica

e Contar con reglas Unicas para casos de errores y fraudes

e Tarifa interbancaria 0 para todos los pagos

e Limites de transaccion fijados por participantes, no por
camaras

46 https://www.ambitojuridico.com/noticias/tecnologia/banrepublica-estudia-posibilidad-de-crear-moneda-
digital-colombiana
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m
e Liquidacién bruta en tiempo real
= e Limites y alarmas automaticas
= e Uso de los estandares de pagos ISO 20022
/=
O En el actual momento se trabaja un documento que permita
= disefar una nueva Camara que garantice el acceso universal y la

“multiplicidad de casos de uso”.

Esquema de trabajo planteado por el Banco de la
Republica de Colombia
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2.4.2.5 Uruguay

De acuerdo con el documento “Solido innovador y eficiente -
Lineas de accion hasta 2025" publicado por el Banco Central del
Uruguay, el sistema de pagos de dicho pais tiene una hoja de ruta
oficial para avanzar en la modernizacion de los pagos.

En dicho sentido, y basados en la carta organica del Banco
Central de Uruguay?’/, se menciona literalmente en el articulo
tercero que “El Banco Central del Uruguay tendra como
finalidades primordiales: A) La estabilidad de precios que
contribuya con los objetivos de crecimiento y empleo. B) La
regulacion del funcionamiento y la supervision del sistema de
pagos y del sistema financiero, promoviendo su solidez, solvencia,
eficiencia y desarrollo.”

El Banco Central del Uruguay ha mencionado que busca un
sistema de pagos seguro y confiable, eficiente y competitivo, y
que ofrezca libertad de eleccidon. En ese sentido, los principios de
operacidn tienen gque ver con: a) preservacion de la estabilidad
financiera; b) respeto del orden juridico; c) accesibilidad; d)
promocion de la competencia; e) proteccion al consumidor; f)
prevencidn del lavado de activos y financiacién del terrorismo; g)
neutralidad frente a la eleccion de soluciones tecnoldgicas; y h)
promocion de la innovacion

Para el periodo 2023 - 2025, el Banco Central del Uruguay
sefala que se requieren completar los sistemas integrales de
compensacidn con acceso a “toda la industria regulada”, para
alcanzar pagos 24/7 con altos estandares de seguridad. En ese
sentido, se establecera un marco juridico adecuado y una
alineacién con las mejores practicas internacionales. Es

47 https://legislativo.parlamento.gub.uy/temporales/leytemp437222.htm
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precisamente en ese contexto en el que el Banco Central del
Uruguay estudia mecanismos para la emision de una moneda
electronica. Esto, por supuesto, iria acompasado de una
estrategia en el tema de ciberseguridad.

2.4.2.6 Peru

De acuerdo con el Banco Mundial 202148, el esquema mas
avanzado en dicho pais es la billetera BIM creada por la Asociacion
de Bancos del Perd (ASBANC). En la edicion de 2021 del Reporte
de Inclusion Financiera de FELABAN, mencionamos algunos
avances de mucha importancia. A manera de recopilacion y
sintesis bien vale sefialar que, con la ley de del sistema de pagos*®
y con la iniciativa de ASBANC, se cred un sistema interoperable
formado por la mayoria de los operadores privados. En el afio
2015 se creo la firma Pagos Digitales Peruanos (PDP) como una
entidad de propiedad de ASBANC y de al menos 33 instituciones
financieras, dentro de las cuales la mayoria son bancos vy
microfinancieras. PDP en el aino 2016 lanzé servicios de depdsitos,
retiros, remesas entre otras. En el ano 2018 el sistema contaba
con 600 mil usuarios. Esto ha permitido un verdadero auge de las
billeteras digitales como una herramienta para inclusidon
financiera>.

48 https://thedocs.worldbank.org/en/doc/8f85b06f02562c802e97d9ec9d413b0e-0350012021/original/Fast-
Payment-Preview-April21.pdf

4 https://www.bcrp.gob.pe/docs/Transparencia/Normas-Legales/ley-29985.pdf

50 https://asbanc.com.pe/noticia/impulsan-billeteras-digitales-e-inclusion-financiera-en-ilo
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2.4.2.7 Argentina

En un comunicado de prensa del 29 de noviembre de 2022, el
Banco Central de Argentina®® menciond que su sistema
Transferencias 3.0 entraba en operacion formal. Los usuarios
pueden acceder al sistema con tan solo un teléfono y con cualquier
billetera virtual o aplicacion de banco, para leer/genera cdédigo QR
y realizar de forma rapida y facil pagos con transferencia. Una de
las motivaciones del Banco Central de Argentina es la inclusion
financiera y fomento. De acuerdo con un analisis del BBVA®?, para
que las ‘app’ puedan participar del Sistema Nacional de Pagos
implementado por el Banco Central, se ha dispuesto “que todas
las empresas que hayan desarrollado billeteras virtuales deberan
tener las credenciales completamente integradas, permitiendo asi
la plena interoperabilidad”.

En un comunicado del pasado 11 de diciembre de 2022, el
Banco Central de Argentina®® reportd que “en octubre se
realizaron 162,8 millones de transferencias, un aumento de 7,1%
con respecto a septiembre y mas del doble de los 79,7 millones
que se habian realizado en octubre de 2021. Los datos surgen del
ultimo Informe Mensual de Pagos Minoristas elaborado por el
Banco Central, que muestran que los pagos realizados desde la
Banca Movil representan el 60% de la cantidad de operaciones
realizadas, cuando en agosto era del 57% y a fin del afio pasado
apenas superaba el 53%."

51 https://www.bcra.gob.ar/Noticias/Transferencias-3-0-puesta-en-marcha.asp

52 https://www.bbva.com/es/ar/que-son-las-transferencias-3-0-y-como-facilitan-los-pagos-a-comerciantes-y-
usuarios-de-apps/

53 https://noticiasngn.com.ar/nacionales/los-pagos-a-traves-del-telefono-celular-se-convierten-en-la-opcion-
mas-elegida-para-hacer-transferencias-inmediatas.htm
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Igualmente mencionan los datos del Banco Central que en
septiembre de este ano se realizaron 166,45 millones de
transacciones con tarjetas de débito, 0,78% menos que los
167,75 millones de agosto y 9,35% por debajo de las 183,6
millones registradas en julio. El grafico que forma parte del
Informe Mensual de Pagos Minoristas de octubre es mas que
elocuente: desde diciembre del aho pasado hasta ahora que este
nimero se mantiene en un rango de entre 160 y 180 millones de
operaciones mensuales.

2.4.2.8 Comentario sobre los Faster Payment Systems

La Reserva Federal de Atlanta>* menciond en un trabajo del ano
2016 que el auge de los Faster Payments Systems conlleva una
situacion en la cual se encarnan diferentes riesgos y desafios,
tanto para el sistema en si mismo como para los jugadores. Una
recopilacion de las lecciones del Reino Unido y China habla de la
importancia de tener claros temas tales como la mirada sobre la
ciberseguridad, que es una amenaza transversal para la
economia, pero que tiene importancia capital a la hora de
examinar la confianza en el sistema financiero. Si bien la juventud
de los esquemas impide aun tener y consolidar tendencias claras,
este es un factor que no puede nunca tomarse a la ligera.

Otro tema de mucha importancia esta relacionado con los
procesos de migracion y de implementacion. Para muchos seria
deseable un proceso de trabajo colaborativo entre todos los
actores de un nuevo ecosistema. Al respecto, la Reserva Federal
de Atlanta dice que es necesaria una “Coordinacion exitosa entre
la gama de partes interesadas es fundamental para garantizar que

54 https://www.atlantafed.org/-/media/Documents/rprf/rprf pubs/2016/risks-in-faster-payments.pdf
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los sistemas de pago sean lo mas optimos en funcién como sea
posible y que tienen la mejor oportunidad de ser eficaces en
proteccion contra el fraude y el mal uso”.

Igualmente, se hace referencia a que los arreglos
institucionales de trabajo deben estar muy asociados a la
estructura del sistema financiero domeéstico. Mientras unos son
volcados al sistema mercados de valores, otros lo son al sistema
financiero intermediado. En dicho caso, las instituciones deben
tener en cuenta la regulacion y la ley vigentes, asi como el alcance
que se le quiere dar a cada uno de los esquemas. Mucho énfasis
se hace en los esquemas de gobernabilidad, para que estén
soportados en esquemas juridicos solidos y que no den lugar a
dudas, a arbitrajes regulatorios y/o indefiniciones que generen
inconvenientes. Un esquema como el estadounidense recomienda
fomentar la competencia con los sistemas de pagos al por menor,
buscar soluciones en el sector privado y “premiar” la innovacion.

De acuerdo con FINEXTRA>> y una encuesta hecha entre
operadores del mercado financiero en Estados Unidos, la
preocupacion mas grande gque existe con los FSP es la adaptacién
de los sistemas legales para que la operacidon sea segura.

55 https://www.finextra.com/blogposting/22360/the-challenges-of-creating-a-true-real-time-payments-
ecosystem
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Preocupaciones de los operadores de EEUU ante los FSP
(porcentaje de respuestas)

Adaptacion de sistemas  Fraudes e interoperabilidad Baja velocidad
legales procesamiento

Fuente: FINEXTRA

3.Cifras y tendencias de la Inclusion Financiera en
Ameérica Latina

A lo largo de la presente seccion, FELABAN sintetiza la situacidn
de la inclusion financiera en América Latina, desde la perspectiva
bancaria, con informacién estadistica al cierre del afio 2021.

Esta informacion es recopilada a través de una encuesta que
FELABAN realiza entre las asociaciones bancarias que agremia,
con el apoyo y orientacion de su Comité CLEIF (Comité
Latinoamericano de Educacién e Inclusion Financiera), y en la cual
indaga informacidon estadistica capturada a través de
aproximadamente 50 variables cuantitativas.

Como ha sido usual durante nuestros ultimos informes, ponemos
en conocimiento del lector que algunas series estadisticas podrian
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estar parcialmente disponibles en algunos paises, incluir
interrupciones temporales, no estar disponibles al momento de
recabar los datos, o medirse bajo diferentes metodologias, lo cual
podria dificultar comparaciones directas entre paises y entre
momentos del tiempo>°.

No obstante, y a pesar de las limitaciones metodoldgicas, esta
iniciativa busca capturar, de la forma mas objetiva posible, el
estado actual de la inclusion financiera en América Latina.

3.1 Saldos de crédito y depositos

Saldo de depositos (billones de USD corrientes)
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[Saldo depdsitos (billones USD) —O—Variacion A/A

%6 A lo largo de la presente seccidn, y a menos que se indique lo contrario, las cifras agregadas a nivel regional no
incluyen informacion de Argentina ni de Honduras.
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El saldo de depdsitos reportado por el sector bancario
latinoamericano totaliz6 USD 1,88 billones®’ al cierre de 2021.
Este registro reportdé una ligera variacion interanual (-1%)
equivalente a USD 20.000 millones. Al mismo tiempo, dicha cifra
registré una variacion positiva de 15% en el Ultimo lustro y, a su
vez, un crecimiento de 13% si se le compara con la cifra alcanzada
en el ano 2011, que fue cercana a USD 1,76 billones.

Saldo de depositos 2021 por pais (millones de USD

Brasil
Mexico
Chile
Colombia
Panama
Peru
Guatemala
Ecuador
Rep. Dom.
Uruguay
Costa Rica
Bolivia
Paraguay
El Salvador
Nicaragua

Venezuela

corrientes)

] $764.081

| $314.171

] $212.581

| $158.521
1485364
1 $83.064

1 $43.765

1 $41.206
—_1540.098

1 $37.043

1 $34.523

1 $30.432

] $18.675
] $15.619
1 $4.737

] $2.177

57 Cifra expresada en idioma espafiol (1,98x10%?)
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Al desagregar la anterior cifra por paises, se destaca que cinco
paises de la regién concentran el 81% de los depodsitos de la
region, mientras que dicho registro ascendia a 87% diez afios
atras. Al cierre de 2021 Brasil, México, Chile, Colombia y Panama
son los paises que lideran la participacion relativa a nivel regional,
quienes conjuntamente explican USD 1,53 billones del saldo de
depdsitos. En términos relativos México, Panama y Colombia son
los paises que han ganado participacidon porcentual en dicho total
(4.9%, 2.7% y 2.6%, respectivamente) en detrimento de Brasil
(-13%) en el periodo 2011 - 2021.

Saldo de cartera (billones de USD corrientes)
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Por su parte, el saldo de colocacién de cartera regional totalizo
USD 1,84 billones al cierre del ano pasado, registro 2,3% superior
al registrado un afio atras - equivalente a USD 41.800 millones.
En este caso, llama la atencidn su tendencia lineal durante la
ultima década, debido a la pérdida de valor de las monedas locales
con respecto al dolar estadounidense: Dicho valor ha disminuido
1,6% en el ultimo lustro (equivalente a USD 157.000 millones
corrientes), y ha aumentado 3,3% en la Ultima década
(equivalente a USD 29.700 millones corrientes).

Saldo de cartera 2021 por pais (millones de USD
corrientes)

Brasil ] $837.561

Mexico ] $265.609

Chile ] $253.841
Colombia 1 $129.256
Peru ] $87.770
Panama 1 $68.227

Ecuador 1 $33.660
Guatemala ] $30.066
Costa Rica 1 $29.394

Bolivia 1 $26.291
Rep. Dom. 1 $24.441
Paraguay 1 $16.090

Uruguay 1] $15.311
El Salvador 1 $13.711
Nicaragua ] $3.543

Venezuela $325
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De manera similar a la variable anterior, cinco paises explican casi
el 86% de la cartera bancaria latinoamericana, mostrando una
disminucion con respecto al registro obtenido una década atras -
del orden de 92%. Esos cinco paises son Brasil, México, Chile,
Colombia y Peru, cuya sumatoria del saldo de cartera totalizo USD
1,57 billones el afio anterior. En términos relativos, México y Chile
son los paises que han liderado los avances en términos de
participacidon porcentual en el total de cartera en los ultimos diez
anos (4,5% en ambos casos), en detrimento de Brasil (-15%).

3.2 Profundizacion financiera

Grafico 18

Profundizacion financiera América Latina: 2007 - 2021
(promedio simple)
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En términos de profundizacién financiera, el 2021 se caracterizo
por ser un ano de quiebre en la tendencia alcista observada en
ambos indicadores (Depodsitos/PIB y Cartera/PIB) desde que
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FELABAN registra dichas estadisticas. Concretamente, la
profundizacién por el lado de la cartera mostré una disminucién
interanual de 3.1%, mientras que aquella por el lado de los
depodsitos reportd una disminucidon interanual de 4.2%. Dicho
comportamiento es explicado principalmente por una variacion
positiva del PIB regional que exhibié un dinamismo
comparativamente superior con relacién a aquel de los depositos
y la cartera totales, conllevando a ratios menores.

Indicador Depodsitos/PIB por pais
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Indicador Cartera/PIB por pais
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Durante la Ultima década, ningln pais registrd retrocesos en
ninguno de los dos indicadores de profundizacion financiera. Con
respecto a la profundizacidon desde la 6ptica de los depdsitos son
Panama, Bolivia y Colombia los paises que reportaron mayores
avances durante la Ultima década (34%, 33% y 23%,
respectivamente) mientras que, con relacién a la profundizacion
desde la optica de la cartera, son Bolivia, Chile y Paraguay los
paises que reportaron mayores crecimientos en el mismo lapso
(33%, 19% y 17%, respectivamente).
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3.3 Indicadores ajustados por poblacion y Empleados del
sector bancario

Depositos per capita (USD corrientes)
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El saldo de depdsitos promedio por habitante latinoamericano
cerré el afio 2021 en USD 3.352 per capita, valor que se mantuvo
practicamente inalterado en comparacion con el reportado un afo
atrds - USD 3.356. Vale la pena resaltar que, en términos
comparativos, dicha cifra es 12% superior a la registrada una
década atras (USD 3.003), y 21% superior a la registrada un
lustro atras (USD 2.770), valores a resaltar en medio de un
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ambiente de devaluaciéon cambiaria significativo experimentado a
lo largo y ancho de la regién latinoamericana.

Depositos per capita por pais (USD corrientes)
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Si se desglosa la variable anterior, se evidencia que Panama, Chile
y Uruguay son los paises que reportan un mayor saldo de
captacién ponderado por cantidad de habitantes al cierre de 2021.
Con excepciéon de Brasil (explicado por factores netamente
cambiarios), todos los paises de la regidn exhibieron crecimientos
significativos en esta variable durante los ultimos diez afios,
resaltandose los casos de Bolivia, Paraguay y Guatemala, paises
que reportaron variaciones positivas de triple digito en la Ultima
década (161%, 134% y 121%, respectivamente)
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Crédito per capita (USD corrientes)
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Por su parte, el saldo de cartera promedio por habitante
latinoamericano totalizdo USD 3.261 al finalizar el afio 2021,
registro que mostro un repunte interanual de 3.3% - USD 3.158.
En esta ocasidn, dicha variable ha mostrado un comportamiento
de tendencia lateral, pues el mismo reportd una variacidn positiva
de 2% en comparacion con el dato reportado diez afos atras, y
de 3% en comparacion con el registro de cinco afos atras. En
términos mas recientes, se resalta el aumento en el mismo con
relacion al 2020, afo de conocidas dificultades en términos de
salud publica y de colocacidn de cartera crediticia.
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Crédito per capita por pais (USD corrientes)
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En la misma linea, Panama es el pais latinoamericano en cabeza
del mayor saldo de cartera crediticia ponderado por cantidad de
habitantes, seguido por Chile y Costa Rica. Nuevamente, y por las
mismas razones, Brasil es el Unico pais que reportd una
disminucién en esta variable durante los Uultimos diez afios
mientras que, en términos relativos, se resaltan los avances
reportados por Bolivia, Guatemala y Ecuador, paises que
exhibieron crecimientos significativos en el saldo de cartera per
capita (del orden de 197%, 115% y 99%, respectivamente).
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Empleados del sector bancario por cada 100.000
habitantes adultos, agregado regional

324

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

A su vez, la cantidad de personal empleado por el sector bancario
de América Latina se mantuvo practicamente inalterado entre
2021 y 2021, cerrando ambos anos en 289 empleados bancarios
por cada 100.000 habitantes adultos. En términos absolutos,
dicha cifra implica que la banca regional generé empleo para
aproximadamente 1.251.000 personas al cierre del ano 2021
mientras que, en términos relativos, esta variable mantiene la
tendencia negativa exhibida desde el 2013, afo desde el cual
acumula una variacién negativa cercana al 11%.
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Empleados del sector bancario por cada 100.000
habitantes adultos, por pais
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Sin embargo, los resultados son heterogéneos si se desagrega la
variable anterior entre paises. Con base en la informacion
disponible, se observa que siete paises reportaron un incremento
en esta variable durante la ultima década (resaltando aquél de
Colombia y Rep. Dominicana - de 30% y 27%, respectivamente),
mientras que ocho paises reportaron una disminucion en la misma
(resaltando los casos de Venezuela y Uruguay, paises que en el
mismo lapso registraron una disminucion de 60% vy 25%,
respectivamente, en dicho indicador).
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3.4 Canales de atencion: Oficinas, ATMs y CNBs

Cantidad de sucursales bancarias, agregado regional
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El 2021 consolidé la tendencia bajista en la cantidad de sucursales
bancarias inicialmente observada desde el afio 2019.
Concretamente, la banca regional reportd 57.840 oficinas
bancarias el afio pasado mostrando, por segundo aho
consecutivo, una disminucién en la misma, que en esta ocasién
fue de 4.1% - equivalente a 2.464 oficinas clausuradas. Esta cifra
es congruente con los cambios en las preferencias del consumidor
financiero en el Ultimo afo, que han optado por migrar sus
transacciones hacia canales digitales, en detrimento de aquellos
presenciales. Dado que dichas preferencias se han mantenido
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recientemente, FELABAN anticipa que dicha tendencia negativa
podria reforzarse en los préximos afios.

Grafico 28

Cantidad de sucursales bancarias por pais

Venezuela ———— 2.868
Uruguay 5 258
Rep. Dom. —— 1337 002016
Peru
Paraguay = 54478 ' 02021
Panama
Nicaragua E zﬁg

México - 1{.619%522

Honduras

Guatemala ?2751.
El Salvador 3 306

Ecuador —— 1122%
Costa Rica =826

Colombia

. — .
Chile —=7620 22.547
Brasil ]

]
Bolivia == 41/}, 17.644
1 6.245

Argentina

En términos interanuales, se resalta que Guatemala y Panama
fueron los Unicos paises que reportaron aumentos interanuales en
la cantidad de oficinas bancarias - sin embargo, dicha variacién
positiva fue inferior a 1% en ambos casos. Analizando un lapso
mas amplio, Bolivia, Honduras y Panama son los Unicos paises
que reportaron incrementos en la cantidad de sucursales
bancarias en el Ultimo lustro (5%, 102% y 10; respectivamente).
En los demas casos, las variaciones negativas varian desde 5%
(Ecuador) hasta 48% (El Salvador) en el Ultimo lustro).
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Cantidad de ATMs, agregado regional
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En la misma linea, la cantidad de ATMs (Automated Teller
Machines, o maquinas dispensadoras de efectivo) muestra una
tendencia similar, reportando una disminucién interanual de
12,4% (equivalente a 36.285 unidades a nivel regional) al cierre
de 2021, alcanzando registros similares a aquellos del afio 2009.
Aunque una razon clave para esta tendencia es la disminucidn en
la cantidad de oficinas bancarias (a la cual estan vinculadas
muchos de estos puntos), un mayor uso de canales digitales
podria complementar dicha explicacién. No obstante, este
resultado (menos ATMs) podria parecer contraintuitivo si se
analiza la preferencia (y preponderancia) del efectivo como medio
de pago en la regién latinoamericana.
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Cantidad de ATMs por pais
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A nivel nacional, nueve paises de la regiéon reportaron un
crecimiento en la cantidad de ATMs entre 2020 y 2021 - con
Nicaragua a la cabeza y un aumento interanual de 7.7%. Al
analizar los ultimos cinco afios, son diez los paises que registraron
variaciones positivas en la cantidad de ATMs, en el cual se destaca
el vertiginoso crecimiento reportado por Uruguay (245%). A pesar
de dichos aumentos, la caida en la cifra total es explicada por
Brasil, pais que en el mismo periodo reportd el cierre de 44.762
dispensadores de dinero en efectivo.
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Cantidad de Corresponsales No Bancarios, agregado
regional
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En contraposicion, los CNBs (Corresponsales No Bancarios)
reafirman su condicién de canal de atencion bancario con mayor
dinamismo a lo largo de los ultimos afios. Concretamente, el 2021
registro un nuevo maximo histérico de CNBs en América Latina,
con un total de 923.756 unidades, cifra equivalente a una
variacion interanual de 16% (o 130.775 nuevos puntos de
atencion de este tipo). Este registro se duplicé en ocho afos v,
dados los crecientes esfuerzos en materia de inclusion financiera
del sector, desde FELABAN vaticinamos que este dinamismo
continuara con una tendencia marcadamente al alza durante los
préoximos afnos.
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Cantidad de Corresponsales No Bancarios por pais
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Dicho dinamismo a nivel regional se refleja a nivel pais, ya que la
cantidad de Corresponsales No Bancarios reporta variaciones
positivas notorias de doble digito, e inclusive de triple digito, en
términos comparativos durante los Ultimos cinco afios (casos de
Colombia, El Salvador, Guatemala, Paraguay y Peru). Por su
parte, en términos absolutos son Brasil, Colombia y Peru los
paises que reportan una mayor variaciéon en la cantidad de CNBs
durante el mismo lapso (174.322, 99.809 y 81.724 nuevos puntos
de atencidn a nivel interno). Al mismo tiempo, vale la pena
resaltar que ningun pais de la regidon reportd disminuciones en la
disponibilidad de CNBs en el periodo 2016 - 2021.
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3.5 Cobertura demografica de canales de atencion
bancarios

Similar al 2020, la disminucion en la cantidad de sucursales
bancarias implicé una disminucion en la cobertura demografica de
este canal de atencidén a nivel regional. Especificamente, el afio
2021 cerré con un promedio agregado de 18,4 sucursales
bancarias por cada 100.000 habitantes adultos en América Latina,
lo cual implica una disminucion interanual de 3.6%. Aunque esta
cifra registra una caida similar (del orden de 2.6%) en
comparacion al registro del ultimo lustro, implica un aumento
cercano a 15% si se compara con el registro obtenido diez ahos
atras.

Sucursales bancarias por cada 100.000 habitantes
adultos, promedio regional
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Guatemala se posiciona como el pais con mayor cobertura
demogréfica de sucursales bancarias, totalizando 26 de estos
puntos de atencién por cada 100.000 habitantes adultos. En esta
ocasion, se destaca que todos los paises con informacion
disponible reportaron variaciones interanuales en este indicador,
y en el cual las variaciones interanuales de mayor magnitud se
evidenciaron en Ecuador y en Chile (-17.7% vy -10.6%,
respectivamente). Inclusive, al analizar un lapso mas amplio, la
conclusién es similar: todos los paises con informacién disponible
reportaron variaciones negativas en comparacién al registro
obtenido un lustro atras.

Sucursales bancarias por cada 100.000 habitantes
adultos, por pais
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En contraposicion a la cantidad absoluta de ATMs bancarios en
Ameérica Latina, la disponibilidad de los mismos ponderado por la
habitacion adulta mantuvo un comportamiento relativamente
estable. De esta forma, al cierre de 2021 se reportaron 57,6 ATMs
por cada 100.000 habitantes adultos a nivel regional, cifra
ligeramente superior (1.8%) a la registrada un afio atras. Esta
variacion confirma la tendencia al alza evidenciada en los ultimos
afnos, reflejando un crecimiento de 17% en comparacién a aquel
de 2016 y de 49% si se compara el ultimo registro con aquel
disponible una década atras.

ATMs por cada 100.000 habitantes adultos, promedio
regional
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Similar a ediciones anteriores, Uruguay continla siendo el pais
lider en términos de cobertura demografica de ATMs en América
Latina, seguido muy de lejos por Brasil, Panama y México. En
términos mas generales, el comportamiento entre paises es muy
heterogéneo y no marca una tendencia especifica: ocho paises
registraron una disminucion entre 2021 y 2020 en este indicador,
destacando los casos de Brasil (-20%) y Venezuela (-17%)
mientras que, por otra parte, siete paises registraron un aumento
interanual - que, en ningun caso, superd el 6%. Al ampliar el
horizonte de andlisis, se destaca la variacion positiva de Uruguay
(234%) y aquella negativa de Venezuela (-77%) en el ultimo
lustro.

ATMs por cada 100.000 habitantes adultos, por pais
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La gran dinamica en la cantidad de Corresponsales No Bancarios
en América Latina se traduce en un dinamismo similar en su
cobertura demografica. En particular, se reportaron 178,8 CNBs
por cada 100.000 habitantes adultos a nivel regional al cierre de
2021, un repunte significativo en comparacion con el registro
obtenido un ano atras (33%), cinco anos atras (64%) y diez afios
atras (349%). Estas cifras ponen de manifiesto tanto la dinamica,
como la preferencia del consumidor financiero y de las entidades
bancarias latinoamericanas en este canal de atencidn.

CNBs por cada 100.000 habitantes adultos, promedio
regional
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Cada vez mas paises reportan niveles de cobertura demografica
de CNBs de triple digito ya que, en esta ocasién, son siete los
paises que reportan mas de 100 CNBs por cada 100.000
habitantes adultos. En particular, Peru y Colombia encabezan este
listado (530 y 493 CNBs por cada 100.000 habitantes adultos,
respectivamente). En términos interanuales, se destaca el
aumento reportado por Guatemala, Peru y Colombia (62%, 59%
y 47%, respectivamente) mientras que, en términos relativos,
vale la pena resaltar el aumento en la cobertura demografica
reportada por Guatemala, Paraguay y Perd (321%, 153% vy
140%, respectivamente).

Grafico 38

CNBs por cada 100.000 habitantes adultos, por pais
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3.6 Tarjetas crédito y débito

La cantidad de tarjetas crédito y débito bancarias en América
Latina ascendié a 1.056 millones de unidades al cierre de 2021
(dividido en 701 millones de tarjetas débito y 355,4 millones de
tarjetas crédito), cifra que implica una ligera disminucion de 3%
con respecto al registro del ano anterior (727 millones de tarjetas
débito y 364,1 millones de tarjetas crédito). Aunque los datos
disponibles hacen evidente el impacto de la pandemia en la
cantidad de plasticos en circulacion entre un afno y otro, aun es
temprano para afirmar si se trata de una disminucion transitoria
o si, por el contrario, observaremos un cambio de tendencia en el
mediano plazo.

Cantidad de Tarjetas en circulacion (millones), agregado
regional

=O=Tarjetas de crédito 728 701

=O=Tarjetas débito

364 355

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

VIl Reporte de Inclusién Financiera 2022 Pagina | 84




Por el tamafio de sus economias, Brasil y México son los paises
que explican la mayor parte de la proporcidn de tarjetas crédito y
débito a nivel regional. Por el lado de tarjetas débito Bolivia, Chile,
Colombia y Nicaragua reportaron crecimientos interanuales de
doble digito mientras que, por el lado de tarjetas crédito fueron
Nicaragua y PerU quienes reportaron variaciones similares. En
contraste, Costa Rica, México y Peru registraron variaciones
interanuales negativas en la cantidad de tarjetas débito (en
ningun caso, superior al 3%), mientras que Bolivia, El Salvador,
Panama y Uruguay fueron los Unicos paises que reportaron una
menor cantidad de tarjetas de crédito entre 2020 y 2021.

Grafico 40

Cantidad de Tarjetas de crédito en circulacion (millones),
por pais
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Cantidad de Tarjetas débito en circulacion (millones), por
pais
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La cantidad total de transacciones reportadas con ambos medios
de pago mostréo un repunte significativo en el contexto de la
pospandemia, pues los datos muestran que la cantidad de
transacciones con tarjeta débito crecido 28% entre 2020 y 2021,
mientras que el total de transacciones con tarjeta de crédito
aumentd casi 33%. Se resalta que, en ambos casos, la cantidad
de transacciones se duplicd en tan solo siete afios (entre 2015 y
2021) y que, en la ultima década, dicho crecimiento fue del orden
de 357% (en el caso de tarjetas débito) y de 270% (en el caso de
tarjetas débito).
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Cantidad de transacciones anuales segin medio de pago
(en millones)
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Por otra parte, el valor de las transacciones realizadas con ambos
medios de pago, aunque muestra un repunte en ambos casos,
difiere en términos comparativos al tomar el ano 2019 como
referente. Concretamente, aunque el valor de las transacciones
realizadas con tarjeta débito es casi 13% superior al reportado en
la prepandemia, aquél de las tarjetas crédito alun muestra un
rezago en comparacion con el mismo periodo, lo cual es
consecuente con la prudencia de hogares y de empresas de no
incrementar sus niveles de endeudamiento en momentos de alta
incertidumbre econémica.
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Valor de las transacciones anuales segiin medio de pago
(en millones USD)
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A su vez, y de manera similar a lo reportado en ediciones
anteriores de este informe, el ticket promedio de las transacciones
con tarjetas crédito y débito mantiene su tendencia bajista
debido, en gran parte, a la devaluacién de las monedas locales
con respecto al délar estadounidense. No obstante lo anterior, el
valor de la transaccion promedio de una tarjeta de crédito
continlia siendo el doble de aquél realizado mediante tarjetas
débito — USD 41 en el caso de tarjetas de crédito y USD 22 en el
caso de tarjetas débito al cierre del afno 2021.
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Grafico 44
= Valor promedio de la transaccion segin medio de pago
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